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Preambulum

A MAV-START Zrt. a 2015. évi ClII. térvénnyel médositott, a vasuti kozlekedésrdl szé16 2005. évi
CLXXXIll. tdrvényben foglaltaknak megfelelén a jelen Kiszolgdld Létesitményekben Nyujtott
Szolgaltatasok Uzletszabalyzata (a tovébbiakban: Uzletszabélyzat) alapjan — nyilt hozzaférésl
kiszolgalé létesitményekben — az Uzletszabdlyzatban részletesen meghatédrozott szolgaltatasokat
dijazas ellenében nyujtja a vele szerzGdéses jogviszonyban allé hozzaférésre jogosultak részére

A MAV-START Vasuti Személyszallité Zartkdrien M(ikodé Részvénytarsasag adatai:

Réviditett cégnév: MAV-START Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.
Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Addészam: 13834492-2-44

Internetes honlap cime: www.mav-start.hu

A MAV-START Vastti Személyszallitd Zartkoriien M(ikods Részvénytarsasag (a tovabbiakban: MAV-
START) a Nemzeti Kdzlekedési Hatdsag altal kiadott

* HUM (V) OA (MVH/0-22.) 2013 0004.,
= HU M 0SZ (MVH/0-13) 2013 0007.
= HU M OA (HU OA 2009 001.) 2013 0018.
szamu engedélyek alapjan miikodési engedéllyel rendelkezd véllalkozd vasuti tarsasdg.

A MAV-START a

e HU 112015 0009
e HU 1220150010
e HU 31 0015 0004
e HU 32 0015 0005

Vasutbiztonsdgi Tanusitvanynak és Karbantartdsért felels szervezeti (ECM) tanusitvanynak
megfelelen végzi a magyarorszagi orszagos torzshalozati, térségi, regionalis és egyéb vasuti palyan,
valamint a vasuti palydkat &sszek6ts palyahalozatokon személyszdllitdsi, vontatdsi és aruszallitasi
tevékenységét, amelyhez kapcsoldddan elldtja a karbantartasaért felels szervezeti feladatokat,
valamint a karbantartasi feladatokat, a kévetkezd rendeleteknek megfeleléen:

- az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2004/49/EK iranyelve (2004. &prilis 29.) a kdzdsségi vasutak
biztonsagardl, valamint a vasuttarsasagok engedélyezésérdl sz616 95/18/EK tandcsi iranyelv és a vasuti
infrastrukturakapacitas elosztasarol, tovabba a vasuti infrastruktira hasznalati dijanak felszamitasarol
és a biztonsagi tanusitvanyrdl sz616 2001/14/EK irdnyelv mdédositdsarol;

- A Bizottsdg 445/2011/EU rendelete (2011. majus 10.) a tehervagonok karbantartasaért felelds
szervezetek tanUsitasi rendszerérél és a 653/2007/EK rendelet médositdsarol;

- a vasuti kozlekedésr6l sz616 2005. évi CLXXXIII. térvény;



- a vasUtbiztonsagi tanusitvanyra, a biztonsdgi engedélyre, a biztonsagiranyitdsi rendszerekre, a
biztonsagi jelentésre, valamint az egyes hatdsagi engedélyezési eljdrasokra vonatkozé részletes
szabalyokrdl sz616 40/2006. (VI. 26.) GKM rendelet;

- a vasuti kdzlekedés biztonsdgaval 6sszefliggd munkakoroket betdlté munkavallaldkkal szemben
tamasztott egészségiigyi kbvetelményekrél és az egészségligyi vizsgalat rendjérdl sz616 203/2009. (IX.
18.) Korm. rendelet;

- a vasuti jarm(ivezetdi engedélyrdl és a vasuti jarmUvezetdi tanUsitvanyrol szolo 22/2010. (XII. 20.)
NFM rendelet;

- a vasuti jarmiivek izembehelyezése engedélyezésérdl, idGszakos vizsgalatarél és hatdsagi
nyilvantartasardl sz6l6 31/2010. (XIl. 23.) NFM rendelet

- a sulyos vasuti balesetek, a vasuti balesetek és a varatlan vasuti események szakmai vizsgalatanak,
valamint az Gzembentartoi vizsgalat részletes szabdlyairdl sz616 24/2012. (V. 8.) NFM rendelet

Az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek végrehajtdsanal figyelembe kell venni a 29/2015. (VI. 29. MAV-
START Ert. 25.) sz. a MAV-START Zrt. Biztonsagiranyitasi Kézikdnyvérgl sz616 vezérigazgatdi utasitdsat.

Az Uzletszabalyzat hat fé fejezetre és mellékletekre tagolddik:

fejezet: Altalanos tudnivaldk

fejezet: Kiszolgdld létesitmény igénybevétele

fejezet: Infrastruktira

fejezet: Kapacitdselosztés

fejezet: A hozzaférésre jogosultak szamdra nyljtanddé szolgdltatasok
. fejezet: Dijak

Mellékletek

oy Ul W NP

1. Altalanos tudnivalok

1.1. A vasuti szervezetek, fogalmak

a) Vasuti igazgatédsi szerv: feladat-, és hatdskorét a Vasuti
kozlekedésrél 525616 2005. évi CLXXXITII térvény (a
tovdbbiakban: Vtv.) 69. §-a szabalyozza.

b) Vasuti kozlekedési hatdsadg: feladat-, és hatdskorét a Vtv.
80. S§-a szabdlyozza.

c) Orszadgos ©paélyahdldézatot mikodtetd vasuti tarsasagok (a

tovédbbiakban: palyahdldézat mikddtetd): Az orszdgos nyilt
hozzaférésili vasuti palyahalézat mikodtetését a MAV Magyar
Allamvasutak Zartkorlen Mikodd Részvénytarsasag (a

tovabbiakban MAV Zrt.), illetve a Gy&r-Sopron-Ebenfurti
Vasut Zartkorlden M{kodé Részvénytdrsasdg (a tovabbiakban:
GYSEV Zrt.) végzi. Feladataikat a Vtv. 2. § 4.12. pontja
hatdrozza meg.



d)

e)

)

Vallalkozé wvasuti tarsasag: Olyan, mikodési engedéllyel
rendelkezd gazdasdgi tarsasdg, amelynek f& tevékenysége
vasiti A&rufuvarozdsi vagy személyszAallitasi szolgaltatas
nyujtasa, azzal a megkdtéssel, hogy e vallalkozasnak kell a
vontatdst biztositania. Ideértenddk a csak vontatast nyajtd
tdrsasagok is.

Vasuti Palyakapacitéds-elosztd szervezet: A VPE Vasuti
Padlyakapacitéds-elosztd Korléatolt Felelésségli Tarsasag (a
tovabbiakban: VPE Kft.), amely a Vtv. 67/P. § (3) bekezdése
alapjéan a Vtv. B87/D. § (2) Dbekezdésében meghatarozott
idépontig az alédbbi feladatokat latja el:

a. a vasuti palyahédlézat kapacitaséanak elosztésa,
beleértve mind az egyes menetvonalak meghatdrozasat,
mind azok rendelkezésre 4&llasénak felmérése, mind
pedig azok elosztésa,

b. a palyahaldézat-mikodtetd 4Altal miikodtetett vasuti
pdlyahdlézathoz térténd hozzaférés koltségeinek a
meghatdrozésa,

c. a Dijképzési Mbddszertan és a Dijszamitdsi Dokumentum
megillapitéasa, 1illetéleg a hozzaférésre Jogosult
dltal fizetendd héldézat-hozzaférési dijak oOsszegének
meghatirozédsa, nem figgetlen palyahdlézat-mikodtetd
esetén a dijak beszedése,

d. a palyahalézat-mikédtetd Haldzati Uzletszabalyzaténak
kidolgozasa.

A MAV-START, mint kiszolgdld létesitmény ilizemeltetd: olyan
gazdasagi  tarsaséag, amely egy vagy tobb kiszolgdléd

létesitményt lizemeltetet, és biztositja a vtv. 2.
melléklet 2-4. pontjdban rogzitett szolgdltatasok kozil a
jelen Uzletszabdlyzatban meghatdrozott szolgaltatéasok
hozzaférhetdségét. Ezen szolgaltatasokhoz kapcsolédd

kiszolgald létesitmény kapacitds elosztdsat a Vtv. 67. §-
nak megfelelfen végzi.

A szolgaltatdsok nyuajtédsa aldél kivételt képeznek a
nagysebességli vonatok és a gordild allomany egyes tovabbi,
egyedi létesitményeket kivand tipusai szamara kialakitott,
jelentds karbantartasi munkak elvégzésére alkalmas
létesitmények.

hozzaférésre jogosult:

a) a belfdlddn bejegyzett vasGti tarsaséag,

b) vasiti &rutovébbitds céljadbél mas EGT-tagdllamban
létrejdtt, a 2012/34/EU eurdpai parlamenti és tanédcsi
irdnyelvvel &sszhangban kidllitott mikodési engedéllyel
rendelkezé vallalkozd vasuti térsasag,

c) nemzetkdzi személyszallitds céljdbdl mds EGT-tagallamban
létrejott, a 2012/34/EU eurdpai parlamenti és tanacsi



irdnyelvvel oOsszhangban kidllitott mikodési engedéllyel
rendelkezé vallalkozd vasuti tarsaség,

d) kilfoldon létrejott vallalkozd vasuti tarsasag
nemzetkézi szerzdédés rendelkezése vagy viszonossag esetén,
e) vallalkozd vasati tarsasdgok nemzetkdzi csoportosuléasa;

1.2. A MAV-START és a hozzaférésre jogosultak egymassal

szemben gyakorolt jogai és kotelezettségei

1.2.1. AMAV-START legfontosabb jogai és kotelességei

Az

MAV-START, mint kiszolgdldé létesitmény ilizemeltetd az Altala

tizemeltetett kiszolgdld létesitményben nyujtott szolgdltatdshoz vald
nyilt hozzaférés biztositdsa érdekében jogosult és koteles:

a)

b)

a kiszolgdldé 1létesitményben nydjtott szolgdltatds igénybevételi
rendjét, szabdlyait meghatdrozni,

a kiszolgald létesitményben nyudjtott szolgdltatéashoz vald
hozzé&férést Dbiztositani, valamint az igényelt szolgaltatésokat
jelen szabdlyzatban meghatdrozott prioritdsi szabdlyok figyelembe
vételével, hatranyos megkilonboztetéstdl mentesen nytjtani,

a hozzaférésre Jjogosultak kiszolgdld létesitményben nyGjtott
szolgdltatéas igénybevételéhez, szlkséges okiratainak,
dokumentumainak meglétérél meggybzédni,

a VPE Kft-t irasban tdjékoztatni, hogy mely hozzaférésre jogosultak
vehetik igénybe a nyilt hozzaférésl kiszolgdld létesitményeket,
kiszolg&dld 1létesitmény haszndlati jogadt visszavonni mikodési
engedély felfliggesztése esetén,

hozzaférésre Jjogosult 4&ltal a kiszolgald létesitményben igénybe
vehetd szolgdltatédsokért fizetendd dij 6sszegét meghatdrozni,
kiszolgald 1létesitményben igénybevett szolgdltatdsokért fizetendd
dij o6sszegét beszedni,

a tudomadsadra jutott informadcidkat bizalmasan kezelni,

veszélyhelyzet esetén a kiszolgdldé létesitmény haszndlatdnak
visszavondsdra & normdl lzemi koriilmények visszadllitdsénak
idejéig,

a nyilt hozzaférésl kiszolgald létesitményt mikodtetni,

a nyilt hozzaférési kiszolgald létesitmény  igénybevételéhez
kapcsolédd szakmai utasitdsokat honlapjan kozzétenni,

a honlapjdn folyamatos naprakész tajékoztatédst adni a vasati
pdlyahdlézat kapacitds veszélyhelyzetbé6l fakadd korlatozéasairdl,

a nyilt hozzaférési kiszolgaléd létesitményre vonatkozd
adatszolgaltatasi kotelezettségét a VPE Kft. felé teljesiteni, a
H&lézati Uzletszabdlyzat elkészitéséhez és mdédositdsédhoz a VPE Kft.
részére a sziikséges informdcidkat megadni,

a kiszolgdld létesitmény kompetencia listdjat karbantartani,
rendkivili esemény bekdvetkeztekor tajékoztatni a csatlakozd
palyahdlézat miikodtetdjét és a hozzaférésre jogosultakat,

a kiszolgdld létesitményben nyilt hozzaférés keretében nyajtott
szolgdltatédsokat nyajtani,

a kiutalt kapacitédsok biztositdsa mellett a kiszolgdld létesitményt
olyan &llapotban tartani, hogy az megfeleljen a biztonsagos
kozlekedés feltételeinek.



1.2.2. A hozzaférésre jogosultak legfontosabb jogai és kotelezettségei

A hozzaférésre jogosultak legfontosabb jogai:

a)

b)

kiszolgidld létesitményben nyilt hozzaférés keretében nyujtott
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szolgaltatéds—-igénylést
benyaGjtani, a kiszolgdldé  létesitmény haszndlatdra megkodtodtt
szerz&édés alapjan a kiszolgdld létesitményben nyilt hozzaférés
keretében nyujtott szolgdltatdsokat - a kiutalds szerint - igénybe
venni,

jogvitads eljérast kezdeményezni a vasUti igazgatédsi szervnél Jelen
Uzletszabalyzatban foglalt esetekben.

A hozzaférésre jogosultak legfontosabb kodtelezettségei:

A

altal

a)

b)

g)

h)

a kiszolgalé létesitményben nyujtott szolgdltatds igénybevételére
vonatkozé igényének benydjtasat az Uzletszabdlyzatban foglaltak
szerint megtenni,

a kiszolgaldé létesitményben nyilt hozzaférés keretében igényelt
szolgaltatds paramétereiben bekovetkezett valtozdsokrdl a MAV-
START-ot haladéktalanul értesiteni,

a MAV-START &ltal a kiszolgdld létesitményben nyGjtott szolgadltatés
lebonyolitésdval kapcsolatban adott utasitasokat és rendelkezéseket
betartani,

olyan személyzetet alkalmazni a kiszolgdld létesitményben tdrténd
kézlekedés soran, aki a vasutbiztonsdg terililetén eleget tesz a
hazai és a nemzetkdzi eldirdsoknak, szdéban és irdsban is ismeri a
magyar nyelvet, valamint rendelkezik a szlikséges szakismeretekkel
és az eléirt érvényes vizsgakkal,

a kiszolgald létesitményben igénybe vett szolgdltatds ellenében
felszamitott dijat az el8irt hatdriddén beliil megfizetni,

a MAV-START kérésére vis maior és elére nem lathaté egyéb
rendkiviili k&riilmények esetén a zavarok elhdritdsdban térités
ellenében kozremlikodni,

a kiszolgalé létesitmény haszndlata sordn tapasztalt rendkivili
eseményt a MAV-START-nak azonnal jelenteni,

a kiszolgdldé létesitményben a sajat Jarmliveivel, személyzetével,
kiildeményével kapcsolatos rendkiviili eseményt kivizsgalni, illetve
az esemény kivizsgalasaban koézremiikddni, a miszaki-, baleseti-,
vegyi mentésrél intézkedni,

kozremlikddni a keletkezett veszélyhelyzet elhdritédsdban az indokolt
koltségek elszadmolasaval, feleldsségének megdllapitédsa esetén a
koltségek megtéritésével,

rendkiviili esemény Dbekdvetkeztekor tlrni a vasuti forgalom,
valamint a kiszolgdld létesitmény szolgdltatdsnyajtés zavartatasat.

1.3. Az Uzletszabalyzat kozzététele

nyilt hozz&férésli kiszolgadld létesitményt mikddtetd MAV-START a
kiszolgald létesitményben nyujtott szolgdltatdsok hozzaférésre jogosultak

torténd igénybevételének részletes feltételeit tartalmazd

Uzletszabdlyzatot honlapjan (elektronikus forméban), téritésmentesen
teszi hozzaférhetévé.
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1.4. Jogszabalyi hattér (Alkalmazandé iranyelvek, jogszabalyok)

Uzletszabdlyzat tartalmdt befolydsold jogszabalyok
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2012/34/EU IRANYELVE (2012. november 21.)
egységes eurdpai vasuti térség létrehozasarédl,

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2004/49/EK Iranyelve (2004.
dprilis 29.) a kozdsségi vasutak Dbiztonsdgardl, valamint a
vasUttarsasdgok engedélyezésérdl sz6ld 95/18/EK tandcsi irdnyelv és
a vasuti infrastruktOrakapacitds elosztésardl, tovdbbd a wvasiti
infrastruktira haszndlati dijdnak felszamitédsdrdl és a biztonsagi
tandsitvanyrdél szdldé 2001/14/EK iranyelv mbédositasarédl,

2005. évi CLXXXIII. torvény a vasuti kdzlekedésrdl,

40/2006. (VI. 26.) GKM rendelet a vasutbiztonsagi tantsitvanyra, a
biztonsdgi engedélyre, a biztonsdgirdnyitédsi rendszerekre, a
biztonsagli Jelentésre, valamint az egyes hatdésdgi engedélyezési
eljarédsokra vonatkozd részletes szabalyokrél,

45/2006. (VII. 11l.) GKM rendelet a vasuti tarsasdgok mikddésének
engedélyezésérdl,

382/2016. (XII.2.) Korm. rendelet a kozlekedési  igazgatéasi
feladatokkal Osszefiiggd hatdsagi feladatokat ellatéd szervek
kijelolésérdl,

55/2015. (IX. 30.) NFM rendelet a vasuti palyahalézathoz t&rténd
nyilt hozzaférés részletes szabalyairdl,

A BIZOTTSAG 653/2007/EK RENDELETE (2007. junius 13.)a 2004/49/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv 10. cikkének megfeleld
biztonsdgl tanusitvanyok és kérelemmel benyujtott dokumenticid
egységes eurdpai formdtumdnak haszndlatdrdl és a 2001/14/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv értelmében kibocsdtott biztonsagi
tanisitvanyok érvényességérdl,

A BIZOTTSAG 445/2011/EU RENDELETE (2011. majus 10.)a tehervagonok
karbantartaséért felelds szervezetek tanusitdsi rendszerérdl és a
653/2007/EK rendelet mdédositasardl.

1.5. Egyéb kapcsolodé jogszabalyok

2005. évi CLXXXIV. torvény a légi-, a vasuti és a vizi kdzlekedési
balesetek és egyéb kdzlekedési események szakmai vizsgdlatdrdl,
8/2006. (I. 13.) Korm. rendelet a vasuti piacfeliigyeleti birsag
mértékére és alkalmazdsdra vonatkozd részletes szabdlyokrdl,
271/2007. (X. 19.) Korm. rendelet a vasUti tarsasagok kotelezd
baleseti ké&rfedezeti képességének biztositasarél,

31/2010. (XII.23.) NFM rendelet a vasuti jarmlivek {izembe helyezése
engedélyezésérdél, id&északos vizsgdlatardl és hatésagi
nyilvantartésardl,

19/2011. (V.10.) NFM rendelet a vasuti kodzlekedés biztonsagaval
osszefliggé munkakdrt betoltd munkavadllaldk szakmai képzésének és
vizsgaztatédsanak, a vasuti vizsgakdzpont és képzbszervezetek
miikddésének, a képzési engedély kiaddsdnak, tovdbbd a vastuti
jarmiivezet8i gyakorlat szabdlyairdl,

103/2003. (XII.27.) GKM rendelet a hagyomanyos vasuti rendszerek
kd6lcsdnos atjarhatdsagardl,
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e 24/2012. (V. 8.) NFM rendelet a sulyos vasuti balesetek, a vasuti
balesetek és a vAaratlan vasuti események szakmai vizsgdlaténak,
valamint az lizembentartdi vizsgalat részletes szabdlyairdl,

e 30/2010. (XII.23.) NFM rendelet a vasuti rendszer k&lcsonds
atjarhatdsagardl,

e 9/2008. (VI.30.) KHEM rendelet a wvasuti igazgatasi szerv altal
végzett vasuti hatésagi eljarasok igazgatéasi szolgaltatéasi

dijairél,

e 10/2008. (VI.30.) KHEM rendelet a vasuti igazgatdsi szerv részére
fizetendd feliigyeleti dij megfizetésének médjarol és feltételeirdl,

e 32/20009. (IT.19.) Korm. rendelet a vasuti Arufuvarozéasi
szerzddésekre vonatkozdé részletes szabalyokrdl,

e 6/2010. (I. 21.) Korm. rendelet a vasuti tarsasagok nem vasuti

balesetbdl eredd karok fedezésére szolgdld kotelezd karfedezeti
képességének biztositésardl,

e 2016. évi LXVIII. térvény a jovedéki adédrdl,

e 2012. évi CLXXXV. térvény a hulladékrél,

e 312/2011. (XII.23.) Korm. rendelet a hivatédsos katasztréfavédelmi
szerv eljarasai sordn a veszélyes Aaruk vasuti és belvizi
szadllitdsdnak ellendrzésére és a birsdg kivetésére vonatkozd
egységes eljaras szabdlyairdl, tovabba az egyes
szabalytalansdgokért kiszabhaté birsdgok oOsszegérdl, valamint a
birsidgoladssal ¢sszefliggé hatdsdgi feladatok dltaldnos szabalyairdl.

1.6. Az Uzletszabalyzat jogi statusza

1.6.1. Felel6sség az Uzletszabalyzat tartalmaért

A kiszolgaldé létesitményre vonatkozdan az Uzletszabadlyzatban kozzétett
adatok, informacidék pontossadgdért és naprakészségiik biztositasaért, és a
kiszolgald létesitményre vonatkozd adatszolgédltatdsi kotelezettség VPE
Kft. felé vald teljesitéséért a kiszolgald 1létesitmény lzemeltetdje
teljes korl felelbsséggel tartozik.

1.6.2.Jogorvoslati lehetdség

A hozzaférésre jogosult vagy a MAV-START a Vtv. 79/B. § (1) bekezdés h)-
i) pontjaiban foglaltak alapjén jogvitas eljardst kezdeményezhet a vasuti
igazgatasi szervnél, valamint a Vtv. 79/B. § (5) bekezdése alapjan
kézvetleniil birésaghoz is fordulhat, amennyiben &llaspontja szerint:

a) a kiszolgalé létesitmény tUzemeltetdjének dontése, az altala

alkalmazott dijak ellentétesek a megkiilénboztetéstdl mentes eljaras
kévetelményével, vagy
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b) a kiszolgadldé létesitmény iizemeltetdje a 67/0. § (6) Dbekezdése
szerinti informaciékat! hataridére nem szolgaltatta vagy nem
megfeleléen szolgaltatta a MAV Zrt. vagy a VPE Kft. részére.

A jogorvoslati kérelmet a Vtv. 79/B. § (2) bekezdésében régzitett
hatadrid&ékhoz igazoddan kell eléterjeszteni. A kérelem tartalmi
kovetelményeit a Vtv. 79/B. § (3) bekezdése foglalja Ossze.

1.7. Az Uzletszabalyzat hatalya és médositasanak szabalyai

1.7.1.Az Uzletszabalyzat hatalya

Jelen Uzletszabdlyzat kozzétételétdl visszavonasig hatédlyos.

Az Uzletszabdlyzatban foglaltak alkalmazdsa a kiszolgald létesitmény
Uzemeltetdére (MAV-START), a kiszolgdléd létesitményekben nyajtott
szolgdltatéasokat igénybe vevd hozzaférésre jogosultakra egyarant
kdtelezb.

Az Uzletszabdlyzat teriileti hatdlya kiterjed az 1.sz. mellékletben
felsorolt, a MAV-START A&ltal {izemeltetett nyilt hozzaférést kiszolgald
létesitményekre.

1.7.2.Az Uzletszabalyzat médositasa

Az Uzletszabalyzatot folyamatosan aktualizalni, szlikség szerint
médositani kell.

A MAV-START valamennyi mbédositéas tényét az Uzletszabdlyzat
elvalaszthatatlan részét képez§ ,MdOdositdsok Jjegyzéké”-ben a hatalyba
lépés idépontjénak feltiintetésével rogziti.

Az Uzletszabidlyzat médositdsok eljidrdsi rendjében kiilonbséget kell tenni
a Jjogszabdlyokban el8irt naprakészségi és a jelentdsebb médositéasok
kozott.

1.7.3.Naprakészségi modositasnak szamit:

a) a kiszolgdld létesitmények mikodtetésére vonatkozé Jjogszabalyi
kérnyezetben bekdvetkezett valtozés,

b) a MAV-START-nak, vagy a vasuti igazgatéasi szervnek, az
Uzletszabalyzatban feltiintetett adataiban bekdvetkezett valtozas,

c) a nyilt hozzaférésti kiszolgald létesitmény milszaki, vagy izemi
jellemzéiben bekovetkezett valtozds a dijakra gyakorolt hatéas
nélkil,

! Jelen Uzletszabalyzat hatdlyba lépése napjan még nem keriilt kihirdetésre a Vtv. 67/0. § (6) bekezdésén alapuld, a kiszolgald létesitményben
nyujtott szolgdltatdsok igénybevétele érdekében sziikséges, a kiszolgdld létesitmény ilizemeltetdje altal nyujtott naprakész informaciok
felsorolasardl” sz6l6 jogszabaly

d
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d) a MAV-START 4altal {zemeltetett kiszolgdld 1létesitményhez vald
hozzaférés és a kapcsoldéddé informacidkat feltiintetd honlapra
vonatkozé hivatkozéasban bekovetkezdéd valtozéasok.

Eljarasi rendje:

A MAV-START a naprakészségi mdédositasokrdl koteles a kiszolgdld
létesitmény hasznadlatéra vonatkozd szerzdbdéssel rendelkezd
hozzaférésre jogosultakat elektronikus uton  ta&jékoztatni, a
valtozasokat az Uzletszabalyzat megfeleld helyén Aatvezetni és
modositott Uzletszabalyzatot honlapjan  térténd  kozzétételérdl
gondoskodni.

1.7.4. Jelentésebb médositasnak szamit:

a) a nyilt hozzaférésti kiszolgaldé létesitmény kapacitaselosztasi
folyamatanak szabdlyaiban és hatarid&iben térténé valtozasok,

b) a nyilt hozzAaférésii kiszolgdldé létesitmény miszaki, vagy tUlzemi
jellemz8iben bekdvetkezd lényeges valtozasok,

c) a nyilt hozzaférés keretében nyajtandd szolgaltatédsokban
bekdvetkezd mennyiségi vagy minéségi valtozdsok, ide nem értve a
nyilt hozzaférésd kiszolgdld létesitmény miszaki vagy Uzemi
jellemz8iben bekdvetkezett valtozésokat,

Eljarasi rendje:

A MAV-START az Uzletszabdlyzat médositasi szandékdrdl a kiszolgald
létesitmény haszndlati szerzbdéssel rendelkezd hozzaférésre
jogosultakat elektronikus uton, valamint honlapjan a médositas
tervezett hatdlyba lépését megelé6zéen 30 nappal tadjékoztatja. Az
érdekeltek a tajékoztatdst kovetd 10 napon belll tehetik meg a
médositds tervezetével kapcsolatos észrevételeiket, amelyeket a
MAV-START a moédositads véglegesitése soran figyelembe vehet. A
moédositott Uzletszabalyzat hatalyba lépése a MAV-START honlapjén
tdrténd kozzétételét kovetd 30. nap. A médositds a mar megkdtott
eseti szolgaltatési szerzddések feltételeit nem érintheti.
Amennyiben a hozzaférésre jogosult a médositott Uzletszabdlyzatot
nem fogadja el, a kiszolgadldé létesitmény hasznadlati szerzddés a
moédositds MAV-START &ltal bejelentett id&pontjaval - minden tovabbi
jognyilatkozat nélkiil - megszlnik.

1.8. Az Uzletszabalyzat elkészitése és kozzététele

A MAV-START a vonatkozd kozdsségi és nemzeti jogszabdlyokban foglaltak
alapjan elkésziti a hatdlyos Uzletszabdlyzatot és a VPE Kft. altal a MAV
zrt. péalyahalézatadra vonatkozdé Haldzati Uzletszabdlyzat kozzétételét
megelézden tédjékoztatja a VPE Kft-t az Uzletszabdlyzat elérhetdségérdél és
kozzéteszi azt a www.mav-start.hu cimen.

1.9. Kapcsolattartas lehetdségei
Internetes honlap cime: www.mav-start.hu
E-mail cim: kiszolgalo-letesitmeny@mav-start.hu
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Ugyfélkapcsolat elérhetésége szerzddéses ligyekben:
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
Munkanapokon 7.30-15.30 déra kozott
Telefon: +36 1 511 31 43

Uzemvitel elérhetdsége:
00.00-24.00 6raig folyamatosan
Telefon: +36 1 511 69 31

VPE Vasuti Palyakapacitéds-elosztd Korldtolt Feleldsségi
Tarsasdg

Cim: H-1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 48.

Telefon: +36 1/301-9925, +36 1/301-9926

Vasuti telefon: 01-72-64; 01-72-70

Fax: +36 1/269-0631

E-mail: oss@vpe.hu

Honlap: www.vpe.hu

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Piacfelligyeleti és Utasjogi Féosztdaly
Vasuti Igazgatdsi Szerv

Cim: H-1440 Budapest, Pf. 1

Telefon: +36 1/373-1405

Fax: +36 1/332-6532

E-mail: igazgatasiszerv.vasut@nfm.gov.hu

Honlap: www.nfm.gov.hu

2. KISZOLGALO LETESITMENYEKBEN IGENYBE VEHETO
SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

2.1. Bevezetés

A fejezet célja, hogy meghatdrozza a MAV-START Altal {izemeltetett nyilt
hozzaférésll kiszolgadld 1létesitményben igénybe vehetd szolgdltatésok
igénybevételének feltételeit.

2.2. A szolgaltatasok igénylésének feltételei

A Vtv. 49.§. (3) bekezdés szerint a MAV-START egyenld, hatranyos
megkiilonbdztetéstdl mentes és atlathatd feltételek mellett, dij ellenében
nyajtja valamennyi kapacitdsigénylé szamara az 5. fejezetben

meghatarozott szolgdltatédsokat, és a kiszolgdldé létesitményben 1lévé
vasuti palyah&lézathoz vald hozziférést.

A MAV-START az Uzletszabalyzat elkészitésével meghatdrozza a kiszolgadld
létesitményhez vald hozzaférés részletes feltételeit. A kiszolgdld
létesitmény kapacitds biztositdsdra a nyilt hozzAaférésli kiszolgdld
létesitmény kapacitdsdnak elosztdsa alapjan kertil sor. A nyilt
hozz4férésl kiszolgdld létesitmény igénybevétele a Jogszabdlyokban és
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jelen Uzletszabdlyzatban meghatérozott feltételekkel rendelkezé
hozzaférésre Jjogosultak kérelmére, meghatarozott formdja és tartalmu
szolgadltatds igény benyujtédsaval torténik. Az igényt az MAV-START-hoz
kell benyujtani.

A hozzaférésre jogosult a Vtv., 2. sz. mellékletében meghatarozott
szolgdltatdsok koziil a jelen Uzletszabalyzat 5. fejezete szerinti
szolgadltatésokon beliil az 1. sz. melléklet szerinti teljesitési helyekre,
az ott meghirdetett szolgdltatésokra vonatkozdé igényt nyujthat be.

A kapacitasigénylések szempontjdbdél a nagy sebességli vonatok és a
gordiilédllomany egyes, egyedi létesitményeket kivand tipusai szamara
kialakitott, jelentds karbantartasi munkak elvégzésére alkalmas
létesitmények figyelmen kivil hagyanddk.

2.2.1. A kapacitas igénylés feltételei

Kapacitdst olyan hozzaférésre jogosult igényelhet, amely a kiszolgald
létesitmény hasznalatdra valdé jogosultsadgdt meghatérozott okiratokkal
(2.2.3-2.2.4 pontok) azok egy-egy masolati példanyanak MAV-START-hoz
toérténd eljuttatasaval igazolja.

A kapacitas igénylés feltételei:
e a vas(ti igazgatdsi szerv altal kidllitott érvényes mikodési
engedély, valamint
e a vasluti kdzlekedési hatdésag &ltal kidllitott érvényes
vasutbiztonsagi tanGsitvéany.

A hozzaférésre Jjogosultnak a MAV-START felé hitelt érdemlé mébdon
igazolnia kell a Ptk. szerinti vallalkozasi mindségét, valamint
egyidejlleg nyilatkoznia arrél, hogy a MAV Zrt.-vel és a GySEV Zrt-vel
kotott érvényes és  hatdlyos kapacitas-foglaldsi  keretszerzddéssel
rendelkezik.

2.2.2. A nyilt hozzaférésii Kiszolgalo létesitményt hasznalok kore

A nyilt hozzAférésili kiszolgald létesitményben nyGjtott szolgaltatasokat a
hozzaférésre jogosultak vehetik igénybe.

2.2.3. Miikodési engedély

A hozzaférésre jogosult kételes érvényes miikédési engedéllyel rendelkezni
és a mikodési engedéllyel &sszefiiggd valtozdsokat - a valtozast kovetden
haladéktalanul - az MAV-START-al irasban k6z6lni és igazolni.

2.2.4. Vasitbiztonsagi tanudsitvany, kiegészit6 tanusitvany

A hozzaférésre jogosult koteles érvényes vasutbiztonsagi tanisitvannyal/
kiegészité tanusitvannyal rendelkezni és a vaslUtbiztonsagi
tanGsitvannyal/kiegészité tanusitvannyal o©Osszefliggé valtozasokat - a
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valtozast kovetden haladéktalanul - az MAV-START-al irasban k&zélni és
igazolni.

2.2.5. Biztositasok, egyéb kotelezettségek
A nyilt hozzaférésl kiszolgdld létesitmény igénybevételéhez sziikséges
egyéb biztositdsokrdél wvagy garancidkrél - amennyiben annak eld8irésa

sziikséges - a kiszolgdld létesitmény haszndlatdra kététt szerzéddésben
kell rendelkeznitik a feleknek.

2.3. Hozzaférési szerz6dések a kiszolgalo létesitményhez

2.3.1. Kiszolgald létesitmény hasznalati szerzédés

A hozzaférésére jogosult &ltal a jelen Uzletszabalyzat 5. sz. pontjéban
meghatarozott szolgaltatasok igénybevétele céljabdl bejelentett

hasznalati igény esetén a MAV-START - a mikodési engedély,
vaslUtbiztonsdgi/kiegészitd tanusitvény meglétének ellendrzését kovetben -
kiutalja a hozzaférésre jogosultnak a kapacitéast. A  kapacités

igénybevétele eldStt a felek kotelesek egymédssal kiszolgdld létesitmény-
hasznalati szerzdédést kotni.

A kiszolgald létesitmény-haszndlati szerzddés a kiszolgdld létesitmény
hasznalatanak miiszaki-, technolégiai-, pénzigyi- és Jjogi feltételeit
szabdlyozza. A kiszolgdld létesitmény hasznalati szerzdédésben nem
szabdlyozott kérdésekben az Uzletszabdlyzat rendelkezései iranyaddk.

A kiszolgdld létesitmény haszndlati szerzddés megkdtésének eléfeltétele:

e érvényes miikédési engedély,
e érvényes vasutbiztonsagi/kiegészitd tanusitvany,
® a kapacités kiutaldsardl szd6ld érvényes értesités.

A nyilt hozzaférésd kiszolgdld létesitmény kiutalt kapacitds mellett és
érvényes kiszolgdlé létesitmény haszndlati szerz8déssel hasznalhatd.

A kapacitds biztositédsdra vonatkozdé kiszolgdld létesitmény haszndlati
szerz8dés megkdtése és teljesitése sordn a nem szabdlyozott kérdésekben a

Ptk., a Vtv. és az Uzletszabdlyzat rendelkezéseit egylittesen kell
alkalmazni.

2.4. Uzemeltetés soran alkalmazandé szabalyzatok

A hozzaférésre jogosultak kdtelesek a MAV-START &ltal alkalmazott aldbbi
utasitdsok rendelkezéseit betartani:

a) F.1. sz. Jelzési Utasitas vonatkozd részei,
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b) F.2. sz. Forgalmi Utasitas és Figgelékei vonatkozd részei,

c) E.1. sz. Utasitds a vontatdéjarmli személyzet részére (kivéve, ha a
hozzaférésre jogosult a vasuti kozlekedési hatdsag ailtal
jévahagyott kilén utasitdssal rendelkezik),

d) E.2. sz. Fékutasitas,

e) E.12. sz. Miiszaki kocsiszolgdlati Utasitas,

f) Mliszaki tédblazatok I., II. kétet,

g) E.101. sz. Altaldnos Utasitds a normdl nyomtdvia villamositott
vasutvonalak lizemére,

h) H.6. sz. Utasitds a Rendkiviili kildemények kezelésére,

A felsorolt Utasitdsokat a vasuti kdzlekedési hatdsdg hagyja jova.

Az utasitésok hatédlyba lépésével, megjelenésével, médositasaval
kapcsolatos informacidékat a MAV Zrt. a honlapjén (www.mav.hu,) teszi
kozzé.

2.5. Gordiiléallomany kozlekedtetésére vonatkozo feltételek

A hozzaférésre jogosult felel az &ltala uzemeltetett gordulédllomany -
mindenkor hatalyos jogi szabalyozds szerinti - megfeleléségéért.

A hozzaférésre Jjogosult kdteles a vonat Osszedllitdsdra, a Jarmivek
miiszaki- és vonatvizsgalatdra, a fékprodbara, a vonat megfékezettségére
vonatkozé milszaki kozlekedésbiztonsagi feltételeket teljesiteni. A
hozzaférésre jogosult - figyelembe véve a 40/2006. (GKM) rendeletet - a
kiszolgdld létesitmény haszndlati szerzdédésben nyilatkozhat az altala
hasznalt vagy haszndlni kivant jarmivek adatairél, paramétereirdl.

Engedélyezd hatdsag (vasuti kodzlekedési hatédsag):
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Vasuti Hatdsagi Féosztaly

Cim: H-1066 Budapest, Teréz krt. 62.

Telefon: + 36 1/474-1700

Fax: + 36 1/312-6614

E-mail: wvasut@nkh.gov.hu

Honlap: www.nfm.gov.hu

2.6. A személyzettel kapcsolatos feltételek

A hozzaférésre jogosult személyzetének alkalmassdgat a vasUtbiztonséagi
tanusitvany - illetve kiegészité vasUtbiztonsagi tantsitvany -
személyzetre vonatkozé része igazolja, amellyel az igénylé hozzaférésre
jogosult bizonyitja, hogy személyzete a 40/2006. (VI.26.) GKM rendelet
6.§ (2) bekezdés g) pontjanak megfelelben a hozzadférésre jogosult altal a
vasutbiztonséagi tanusitvany iranti kérelemhez csatolt jegyzékben
megjelslt - vasuti kdzlekedést szabalyozd - utasitasokat ismeri, illetve
az eléirt wvasuti szakmai vizsgadkkal és egészségligyi alkalmassaggal
rendelkezik. A MAV-START 4&ltal lizemeltetett kiszolgdldé létesitmények
tertiletén csak a MAV-START tolatdé eszkdzeivel, a MAV-START személyzete
4ltal iranyitott jarmlmozgdsok végezhetdek, szolgaltatasok csak a MAV-
START személyzete altal feliigyelten vehetdék igénybe. A forgalommal,
kdzlekedéssel és tolatadssal kapcsolatos munkakdrdkben kizardlag a magyar
nyelv haszndlhaté.
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3. INFRASTRUKTURA

3.1. Az infrastruktiara adatok érvényessége, a valtozasok
kovetésének maodja
A kiszolgadld létesitmény hozzaféréssel kapcsolatos adataiban

bekovetkezett valtozasokat, mdédositésokat a MAV-START honlapjan
megjelenteti, tovdbba e-mailben ko&zli a hozza&férésre jogosultakkal és a
MAV Zrt-vel. Amennyiben a valtozasok, médositdsok az Uzletszabalyzatban
rogzitett adatokat is érintik, Ugy a MAV-START az Uzletszabdlyzatot is
mbédositia.

3.2. A nyilt hozzaférésii kiszolgald létesitmény bemutatasa

A MAV-START a vasUti igazgatdsi szerv részére bejelentette a kiszolgald
létesitmények Ulizemeltetését, amelyet a vasati igazgatdsi szerv tudomésul
vett.

3.2.1. Infrastruktura korlatozasok

Eld&re tervezett szolgdlat-megszakités, szolgdlat szlineteltetés,
Uzemszlinet esetén, valamint a pdlyalétesitményeken végzett karbantartasi-
, felGjitéasi- és fejlesztési munkdk miatt bevezetett forgalomkorlatozés
esetén a MAV-START a vonatkozd sziinetelési idéintervallumokat a honlapjén
kbzzéteszi.

3.2.2. Kapcsol6do vasiti palyahalézat

A MAV-START és a MAV Zrt. valamint a MAV-START és a GySEV Zrt kozotti
kapcsolédé vasuti palyahalézatok adatait a MAV-START honlapjén teszi
kozzé.

3.3. A kiszolgalo 1étesitmény rendelkezésre allasa

A létesitmények munkarend szerinti nyitvatartasi idejét az 1. szamua
melléklet tartalmazza.

Forgalomkorlatozéasok:

a) forgalomszabalyozdsi szempontbdél figyelembe vett lzemiddék;
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Uzemidén kivil a felsorolt infrastruktira elemek és az ott nyujtott
szolgaltatasok nem &llnak a kapacitdsigényldék rendelkezésére;

b) forgalomkorladtozds a pdalyalétesitményeken végzett karbantartasi,
felujitdsi-, és fejlesztési munkédk miatt.

3.3.1. Karbantarté létesitmények

Nyilt hozzAférési karbantarté létesitményeket és azok kompetenciajat, az
ott nydjtott szolgaltatédsckat az 1l.sz. melléklet tartalmazza.

3.3.2. Tisztitd moso berendezés

Nyilt hozzAférésli tisztitd mosd berendezéseket az 1l.sz. melléklet
tartalmazza

4. KAPACITASELOSZTAS

4.1. Bevezetés

A kiszolgéléd létesitmény kapacitasat a kiszolgald létesitmény
izemeltet8je (MAV-START) osztja el.

A kiszolgadlé 1létesitmény a&altal nyudjtott szolgdltatast barmely olyan
hozzaférésre jogosult igényelheti az MAV-START-nadl, amely a vasuti
infrastruktira hasznadlatara valé Jjogosultsdgdt a 2.2.1 pont szerint
igazolta és a MAV-START-al koététt, a 2.3 pont szerinti érvényes
kiszolgadlé létesitmény hasznalati szerzédéssel rendelkezik.

A MAV-START a hozzAférésre jogosultaktdl kapott kérelmeket, informacidkat
az altaldnos adatvédelmi szaba&lyok szerint kezeli.

4.2. A kapacitas-elosztasi folyamat szabdalyai és hataridoi

A Vtv. 2. sz. melléklet 2-4. pontjdban meghatdrozottak koézll az
fizletszabalyzat szerint meghirdetett szolgadltatdsok igénybevételére
vonatkozé kapacitds igényt a MAV-START részére elektronikus uton kell
benytjtani. BAmennyiben az elektronikus levelezési rendszer Aatmenetileg
mikodésképtelen, a kapacitds irdnti igényt faxon keresztiil szikséges
benytjtani. Az igénylés adatait a MAV-START az informatikai rendszerében
rogziti, tovabbd az igény kézhezvételérdl visszaigazolast kiuld. A
kapacitas igénylés céljara rendszeresitett nyomtatvadny mintdjat a 3. sz.
melléklet tartalmazza.

A hozzaférésre Jjogosultak éves, éves pdtldlagos, évkozi, egyedi és
azonnali kapacitds igényt nyajthatnak be. Az igénylésnek tartalmaznia
kell az igénytipus meghatdrozdsat, valamint a hozz&férésre jogosult altal
megbecsiilt id&észilkségletet is.
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A MAV-START az éves és az (izemi menetrend készitése soran figyelembe
vehetd éves poédtldélagos kapacitds igények benytjtadsi hatédridejéig a
honlapjan koézzéteszi a kiszolgald 1létesitmény éves szinten tervezhetd
karbantartasi-, felGjitasi- és fejlesztési munkainak lehetévé tétele
érdekében sziikséges kapacitéds-korlatozasokat. Az éves szinten elbére nem
tervezhetd munkdk kapacitds igényét a MAV-START az éves pdtlédlagos
kapacitds igények benyljtédsi hatdridejét kovetden teszi kodzzé honlapjan.
A kiszolg&ld 1létesitmény valamely szolgdltatdsi elemére bejelentett
kapacitéds irdnti igények {itkdzése esetén 4.3.1. pont szerinti szabdlyok
irdnyadék. a MAV-START megkisérli az osszes igény lehetéség szerinti
Osszeegyeztetését, ennek sikertelensége esetén a foglaléasi elv
(igénylések idérendi sorrendje) alapjén dént a kapacitds elosztasarél.

4.2.1. A hozzaférésre jogosult részére kiutalt kapacitas
felhasznalasanak eljaras rendje

A kiutalt kapacitds kezddé idSpontjdnak eredménytelen lejarta esetén -
azaz amennyiben a hozzaférésre jogosult a kiutalt kapacités
igénybevételét, annak kezdé iddpontjdban nem kezdte meg (pl. a jarmivet a
szolgédltatds nyujtéds helyszinére nem 4&llitotta be) - a hozzaférésre
jogosult részére kiutalt kapacitédst a MAV-START automatikusan visszavonija
és 4.5. pont szerint jar el.

4.3. A kapacitas-elosztas folyamata

4.3.1. Utkozo igények kezelése

Ha a kiszolgdld 1létesitmény Ulzemeltetdje uUtkodzést észlel a kiildnbozd
kérelmek kozott, meg kell kisérelnie az Osszes kérelem lehetdség szerinti

Osszeegyeztetését., Amennyiben nem all rendelkezésre mikoédSképes
alternativa és nem elégithetdé ki az érintett létesitményre benyujtott
kapacitéskérelmek mindegyike az igazolt szlikségletek alapjén, a

kapacitdst igényld kérelmet nyGjthat be a vasuti igazgatédsi szervhez. A
vasuti igazgatadsi szerv a kérelmet megvizsgdlja, és adott esetben
hatdrozatot hoz annak érdekében, hogy a kapacitds megfeleld részét a
kérelmet benyujtd kapacitédsigényld kapja megq.

Az éves, éves pdbdtldlagos, évkozi, egyedi és azonnali kapacités igényeken
beliil a MAV-START igényei elsébbséget élveznek, a fennmaraddé szabad
kapacitds az igények beérkezésének sorrendjében keril elbirdlésra.

4.3.2. Vitas esetek rendezése

A hozzaférésre jogosult illetve a pdlyahdldzat-mikodtetd a vtv. 79/B. §
(1) bekezdés h) és 1) pontjadban foglaltak szerint a wvasuti igazgatéasi
szervnél jogvitds eljdrdst kezdeményezhet a MAV-START dontése ellen, ha
az &ltala alkalmazott dijak ellentétesek a megkiilonbdztetéstd8l mentes
eljards kovetelményével, vagy a MAV-START a 67/0. § (6) bekezdése
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szerinti informacidkat hataridére nem szolgdltatta vagy nem megfelelden
szolgdltatta a VPE Kft. részére.

4.3.3. A hasznalat, a hasznalati jog visszavonasa

A 2.2.1 pontban meghatdrozott, a kiszolgdlé létesitmény hasznalatahoz
eléirt jogosultsagot igazold okiratok, dokumentumok barmelyikében bedllt
valtozads esetén, a MAV-START jogosult a mar kiutalt kapacités
igénybevételét felulvizsgalni.

Amennyiben az el&z8 bekezdésben hivatkozott okiratok, dokumentumok nem
igazoljdk a hozzaférési jogosultsagot, a MAV-START a kiutalt kapacitas
igénybevételét visszavonja, és ezt irdsban koézli az érintett fellel.

4.4. Kapacitas-elosztas

A MAV-START kiszolgalé létesitményt a vallalkozé vasuti tevékenysége -
amely alapvetden de nem kizardélagosan a vasiti személyszallitasi
koézszolgaltatas - fenntartasa érdekében iizemeltet azzal, hogy Jjogosult
ezen létesitmény kapacitasat elsédlegesen sajat tevékenysége
kiszolgalasara lekétni. A kiszolgadldé 1létesitmény fennmaradd szabad
kapacitasat karbantartdsi-, felujitédsi- és fejlesztési célbdl a MAV-START

a Vtv. szerinti nyilt hozzaférés keretében - az Uzletszabdlyzat 5. sz.
pontjaban foglalt és az 1. sz. mellékletben részletezett szolgaltatasok
igénybevétele céljabbél - a hozzaférésre Jjogosultak rendelkezésére

bocsatja, az aldbbi kapacitéds-elosztédsi rend szerint.

A kiszolgadld létesitményben végzett olyan karbantartdsi-, felujitasi- és
fejlesztési munkékat, amelyek az érintett kiszolgdld 1létesitmény
igénybevételét akadalyozzdk vagy korlatozzak, a MAV-START a jelen pontban
régzitett eljardsi rend szerint végzi. A karbantartasi-, felujitasi- és
fejlesztési munkdk varhaté hatdsdnak bemutatasat a MAV-START honlapjén
kbzzéteszi.

A kiszolgdldé létesitmények karbantartasi-, feldjitdsi- és fejlesztési
munkdinak idétartamat, amelyek akadadlyozzdk vagy korlatozzak a kiszolgald
létesitmények igénybevételét, a MAV-START (a munkdlatok megkezdése eldtt
lehet&ség szerint legaldbb 30 nappal) kozzéteszi és a kiszolgald
létesitmény hasznadlati szerzddésben foglaltak szerint dallapodik meg a
hozzaférésre jogosulttal.

Amennyiben a MAV-START 4&ltal lefoglalni kivant kapacitds mar kiutalt
kapacitdsokat érint, a MAV-START egyeztetési eljarast folytat le az
dltala lefoglalni kivant kapacitas igénnyel {itk6éz6, mar kiutalt
kapacitdsok fjogosultjaival (egyiitt: érintett felek). Ezen egyeztetések
sordn a MAV-START elsédleges prioritésként kezeli a vasuti
személyszallitési kozszolgdltatds zavartalan biztositasat.

Az egyeztetési eljards sordn meg kell hatérozni:

e a valtoztatandd szolgdltatasokat, illetve a valtoztatéds mértékét,
¢ a lemondanddé szolgdltatésokat.
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A kiutalt szolgdltatasi kapacitds Jjogosultjai részérél felmeriild
esetleges tobbletkdltségek elszdmolasardl, viselésérdl az érintett felek
az egyeztetés keretében 1is megdllapodhatnak, a bruttdé elszamoléas
szadmviteli elvének szabdlyai szerint.

4.5. Lemondasi szabalyok, eljaras a lemondas elmaradasa miatt

A hozzaférésre Jjogosult a szamdra kiutalt kapacitdst a MAV-START-nal
elektronikus Uton lemondhatja.

Amennyiben a hozzaférésre 3jogosult a kiutalt szolgdltatdst nem veszi
igénybe és meghatdrozott idében nem mondja le, vagy a lemondast
elmulasztja, a MAV-START jogosult lemondasi dijat érvényesiteni. Ennek
feltételei a kiszolgdldé 1létesitmény haszndlati szerzdéddésben keriilnek
roégzitésre.

4.6. Kiilonleges intézkedések iizemzavar, veszélyhelyzet esetén

4.6.1. A kiszolgalo létesitményben torténd kozlekedés
helyreallitasanak fobb elvei

e A szolgaltatédsi {(Utemtervtdél wvald, havaria okokbdl Dbekdvetkezd
eltérés esetén a MAV-START koteles olyan intézkedések megtételére,
melyek megsziintetik a =zavarokat, helyredllitja a tervszerinti
kézlekedést.

e A hozzaférésre Jjogosultaknak folyamatosan rendelkezniiik kell egy
dontési jogosultsdggal felruhdzott kapcsolattartd személlyel, vagy
sajat irdnyitédsi szervezettel, akit, wvagy akiket Uzemzavar,
veszélyhelyzet esetén a MAV-START értesiteni tud, és akinek, vagy
akiknek igényeit a szolgdltatdsi {litemterv helyredllitédsa céljabdl
figyelembe vehet.

¢ A kiszolgdld 1létesitményt ideiglenesen haszndlhatatlannd tevé
veszélyhelyzet esetén a MAV-START a kiutalt szolgdltatasokat az

érdekeltek értesitésével visszavonhatja a helyredllitashoz
sziikséges idétartamra. A MAV-START erre az idészakra a
kapacitasigénylé kérelmére - megfeleld kapacitds rendelkezésre

alldsa esetén - mads szolgdltatdst ajanlhat fel.

e A MAV-START a hozzAaférésre jogosult iranyité szervezetének vagy
képviseldjének kozremlikddésével intézkedik az dzemzavar,
veszélyhelyzet megszintetésérdl és a hozzaférésre Jogosult 4&ltal
igénybe venni kivant szolgdltatdsok nyujtasardl.

e Veszélyhelyzet esetén a vasuti kozlekedés biztonsdga érdekében

a)a MAV-START és a hozzaférésre jogosult a kialakult vagy
varhaté katasztréfa, rendkiviili esemény, sUlyos karesemény (a

tovabbiakban egyutt: veszélyhelyzet) esetén koteles a
veszélyhelyzetre az érintetteket figyelmeztetni,
b)a MAV-START - a veszélyhelyzet megszlinéséig - jogosult a

veszélyeztetett wvasuti péalyanak, pdlyaszakasznak, kiszolgald
létesitménynek a lezdrdsdra, tovabbd a kiszolgdld létesitmény
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adott palyaszakaszara kiutalt kapacitdsok, szolgdltatasok
visszavonasara.

5. A HOZZAFERESRE JOGOSULTAK SZAMARA NYUJTANDO
SZOLGALTATASOK

5.1. Bevezetés

A  MAV-START a kiszolgédld létesitmény igénybevételét valamennyi
hozzaférésre Jjogosult szamara azonos feltételekkel, és azonos dij
ellenében nyutjtia.

A kapcsolédé infrastrukturdlis hatteret a 3. fejezet, a dijszabéas
feltételeit a 6. fejezet tartalmazza.

5.2. Kiszolgalé létesitményben nytjtott szolgaltatas iranti
kérelmek kezelése

A szolgadltatéds tartalmazza:

e a kapacitasigényldé igényének (beleértve az igényhez tartozd
szolgaltatasokat is) elektronikus alapu fogadasat,

e az igény teljesithet&ségének vizsgalatat,

e a:z igényhez kapcsolddd szolgaltatés végrehajthatdésaganak
vizsgéalatat,

e az igény elfogadasardl és megvaldsitdsarél vald visszajelzést a
kapacitédsigényld szamara, valamint

e intézkedést a végrehajtds érdekében.

5.3. Szolgaltatasok:

5.3.1. Kiszolgalé létesitményekhez kapcsol6dé vasiiti palya hasznalata

A vasuti palya haszndlatdra vonatkozdé szolgaltatast a MAV Zrt., valamint
a Gysev Zrt. biztositja. A MAV-START ebben a Kapcsolédési pontok utasités
és a Helyi Végrehajtési Utasitasokban rogzitett médon kézremikodik.

5.3.2. Karbantarté kiszolgalé létesitményekben végzett karbantartasi
szolgaltatasok

A karbantartd kiszolgald létesitményekben karbantartdsi szolgaltatasokat
az 1. sz. mellékletben megadott nyitvatarté&si id&ében és kompetencia lista
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alapjadn végez a MAV-START. A karbantartdsi szolgaltatdsok nydjtédsa
esetében be kell tartani a MAV-START biztonsagi tanGsitvédnya és ECM
tanusitvanyaban rogzitett feltételrendszert.

5.3.2.1. Jotallas

MAV-START az elvégzett szolgdltatdsra a kiszolgaldé létesitmény hasznalati
szerz68désben rogzitettek szerinti feltételeknek megfelelden vallal
jotéllést.

Karbantartédsi, javitéasi tdrgyu szolgdltatdsok nyljtésa esetén, amennyiben
a javitds sordn olyan fédarab, vagy alkatrész cserét végzett a MAV-START,
melyhez a hozzaférésére jogosult (Megrendeld) biztositotta az alkatrészt,
ebben az esetben felelésség a MAV-START-ot csak a beszerelés
szakszerlségéért terheli.

Nem terjed ki a joétédllasi kotelezettség az Uzemszerl kopasbdl szérmazd
elhasznadldédédsokra, nem rendeltetésszerd haszndlatbdl, illetve helytelen
karbantartasbél szédrmazé meghibasodasokra, beleértve a kapacitas
igénybevevd nem szakszerl &llagmegdvasat is. Nem terjed ki a jétallés
tovdbbd a Jjavithatatlannak mindsitett eszkdz szétszerelésébdl eredd
hibékra.

A jotallas fdészabdly szerint a szolgdltatdsnyljtds helye szerinti javité
milhely(ek)ben érvényesithetd.

5.3.3. Egyéb miiszaki berendezéseken végzett szolgaltatasok

Egyéb miszaki berendezéseken végzett szolgdltatésokat az l.sz.
mellékletben megadott nyitvatartdsi idében és kompetencia lista alapjan
nyijt a MAV-START.

5.3.3.1. Karfelel6sség

A MAV-START a szerz&8désszegésébsl eredd karokért fenndlld felelSsségét
f6szabdly szerint a kiszolgdlé létesitményben nylajtott tényleges, a
szerz8désszegéssel érintett szolgdltatds nettd dijdnak Osszege erejéig
korlatozza.

A MAV-START a kiszolgédlé létesitmény hasznalati szerzddésben és/vagy az

eseti szolgdltatdsi szerzdédésben - az igényelt szolgdltatas tartalméra,
volumenére tekintettel - ettdl eltérd feleldsségi szabdalyokat is
eldirhat.
6. DiJAK
6.1. Dijszabasi alapelvek
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A MAV-START egyenld, hatradnyos megkiilonbdztetéstél mentes és atlathatd
feltételek mellett, dij ellenében nydjtja valamennyi kapacitdsigényld
szdmara az 5. fejezetben meghatdrozott szolgdltatdsait, beleértve a
kiszolgalé létesitményben 1évé vasuti péalyahdlézathoz vald hozzaférést
is. A MAV-START h&tranyos megkiilénbdztetéstdl mentes dijakat alkalmaz a
k&zlekedési piac Osszehasonlithaté résztertiletein azonos természetd
szolgaltatast nyajtéd kiilénbszé kapacitésigényldk szamara.

A dijak aranytalan ingadozdsainak elkeriilése érdekében az 5. fejezetben
meghatarozott szolgéltatdsokra vonatkozé dijak 4tlagolva  kertlnek
megallapitasra, a szokdsosan igénybevett szolgdltatdsi teljesitményre és
idétartamra.

A kiszolgalé létesitményben nyujtott szolgédltatdsért fizetendS dij nem
haladja meg a haszndlatédnak és a szolgdltatds nyGjtésanak ésszerl
nyereséggel megnovelt koltségét.

A hozzaférésre Jjogosult a szolgdltatdsi igényére a MAV-START &ltal
kiildétt visszaigazolds elfogaddsaval kételezettséget vallal arra, hogy a

kiszolgald létesitmény hasznadlatdért felszamitott dijakat a kiszolgalod
létesitmény hasznalati szerz8désben foglaltak alapjan megfizeti.

6.2. A szolgaltatasi dij

A szolgadltatdsi dij tartalmazza a kiszolgdldé 1létesitmény hozzaférési
dijat, a kiszolgald létesitményben nyujtott szolgadltatdsok munkadijat, és
az lzemeltetd &ltal biztositott felhasznalt anyagok ellenértékét.

A szolgadltatdsi dij utédn a mindenkor hatélyos AFA keriil felszémitésra.

6.3. A teljesités igazolasa, szamlazas

Az elszamolas alapja a Vtv. 67. § (1) bekezdése alapjan kiutalt
kapacités.

Az igénybevett szolgaltatadsrél a hozzaférésre Jjogosult (Megrendeld)
esetileg, a szolgaltatads igénybevételekor a helyszinen teljesitési

igazolast &allit ki.

A MAV-START ezen teljesitésigazolas alapjan jogosult a szamla
ki&dllitasdra a kiszolgald létesitmény haszndlati szerzdédés szerint.

A felek a fentiektél eltérden a kiszolgdld létesitmény hasznalati
szerzdédésben havi gy(ijté szamlazdsrdl is megallapodhatnak.

6.4. Eléleg, fizetés, késedelmi kamat

A MAV-START a kiszolgald létesitmény hasznalati szerzédésben és/vagy az
eseti szolgadltatasi szerz&désben eléleg igénylését kotheti ki.

A kapacitas igénybevevéje a kidllitott szémla Osszegét banki dtutalédssal
kdteles megfizetni. Fizetési hatdridé: a szamla kézhezvételét kovets 8
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nap. Felek a kiszolgdld létesitmény haszndlati szerzdédésben ettdl eltérd
fizetési hatdridében is megdllapodhatnak azzal a feltétellel, hogy a
fizetési hatdridét a szémla kidllitdsadtdl szamitott 30 napndl hosszabb
idétartamban nem lehet meghatdrozni. A fizetés akkor teljesilt, ha a
szémla 6sszege a MAV-START bankszamlajan joévairasra keriilt.

Amennyiben kapacitds igénybevevdje fizetési késedelembe esik, a Ptk.
6:155. §-aban meghatdrozott mértékd késedelmi kamat megfizetésére koteles
az ott rogzitett feltételekkel.

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Kiszolgdld létesitmények és igényelhetd szolgdltatdsok
2. sz. melléklet: Kiszolgdld létesitmény hasznalati szerzddés

3. sz. melléklet: Szolgadltatas igénylés karbantartd létesitményben
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Ikt.sz.: 28164/2019/START

2.sz. melléklet: Kiszolgalé 1étesitmény hasznalati szerz6dés
Szerzédésszam: ......../.20../START

KISZOLGALO LETESITMENY HASZNALATI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol a

................................................... (megrendeld cégneve)
(Roviditett cégnév: ...ccvvvvnrinniannenne )

Képviseletében eljar:

Székhely:

Levelezési cim:

Szamla postazasi cime:
Szamlavezetd pénzintézete:
Szamlaszama:

Addszama:

Statisztikai jelzészama:
Cégbirosag és cégjegyzék szama:

mint hozzaférésre jogosult, a tovabbiakban: Megrendeld,
masrészrol a

MAV-START Vasiiti Személyszallitéo Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
(Roviditett cégnév: MAV-START Zrt.)

Képviseletében eljar:

Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.
Levelezési cime: 1426 Budapest, Pf. 27.

Szamlavezet6 pénzintézete: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.

Szamlaszédma: 10402142-49575648-49521007

Adészama: 13834492-2-44

Statisztikai jelz6szama: 13834492-4910-114-01

Cégbirdsag és cégjegyzék szama: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga, 01-10-045551

mint kiszolgald 1étesitmény iizemeltetd, a tovabbiakban: Szelgaltato,

egyiittes emlitésiik esetén: Felek kozott, a vasuti kézlekedésr6l szold 2005. évi CLXXXIIIL.
torvény (a tovabbiakban: Vtv.) IV. Fejezete szerinti kiszolgalo létesitményekben a Vtv. 2.
szamu melléklet 2. pontja szerinti nyilt hozzaférés keretében nytjtott szolgaltatasok
(tovabbiakban: szolgaltatadsok) igénybevétele targyaban, alulirott helyen és id6ben, az alabbi
feltételekkel:

A szolgaltatasok igenybevetelének altalanos feltételeit a Szolgaltato hatalyos, a Kiszolgal6
Létesitményekben Nyujtott Szolgaltatdsok Uzletszabalyzata (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat)
hatarozza meg.
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Felek rogzitik, hogy a Megrendeld az Uzletszabélyzatban eldirt feltételekkel jogosult a
Szolgaltatd altal kiutalt szolgaltatis(ok) igénybevételére. A szolgéltatas(oka)t a Szolgaltaté a
jelen kiszolgalé létesitmény hasznélati szerzédés (tovabbiakban: szerzodés) keretében
biztositja.

1. Aszerz6dés targya

Szolgaltatd az Uzletszabalyzat 5.3.2. és 5.3.3. pontjaiban megjeldlt szolgaltatasok koziil a jelen
szerzbédés 1. sz. mellékletében meghatdrozott szolgaltatdsokat az ott meghatdrozott vasuti
jarmiivek — a tovabbiakban eszkdz — vonatkozasaban nytjtjia a Megrendeld részére, a jelen
szerz6dés 1. sz. mellékletében meghatarozott telephelyeken.

2. Szolgiltatds megrendelése

A Megrendeld az Uzletszabalyzat 4.2. pontjdban foglaltak szerint, az Uzletszabalyzat 3.szamu
mellékletét képezd szolgaltatas igényléssel jelzi a szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo
kapacitas igényét a Szolgaltato felé. Szolgaltatd az igény kézhezvételérdl visszaigazolast kiild a
Megrendeld részére.

Szolgéltatd az igény kézhezvételét kovetden — az Uzletszabéalyzat 4. pontjaban foglaltak
alkalmazasaval — megvizsgalja az igény teljesithet6ségét, illetve az igényhez kapcsolodo
szolgéltatds végrehajthatosagat. Amennyiben az ehhez szilkséges valamennyi informacio
rendelkezésére 4ll, a Szolgaltatd az elbiralasi idon beliil dont a kérelem targyaban és a kapacitas
kiutalasaval egyidejiileg ajénlatot ad, vagy — amennyiben az igény teljesitésére nem képes — az
igény visszautasitasardl, vagy az igény modositasara vonatkozo javaslatrél irasban (elektronikus
levélben) tajékoztatja a Megrendel6t.

Elbiralasi hatarid6:

e 15 naptari nap, amennyiben a szolgaltatasi igény benyujtdsa az igényelt szolgaltatas
kezd6 idépontjat legalabb 30 nappal megel6zi;
e 5 naptari nap egy¢b esetekben.

Az ajanlat tartalmazza az igény alapjan vallalt szolgaltatds megnevezését, a teljesités helyet, a
teljesitési hataridét/teljesités idopontjat, a dijajanlatot, az ajénlati kotottség id6tartamat és
sziikség esetén a teljesités egyéb lényeges koriilményeit. A szolgéltatas igénylés alapjan késziilt
ajanlat Megrendeld Aaltal torténé irasbeli visszaigazoldsival a Felek kozott az igényelt
szolgaltatas nyjtasara vonatkozo eseti szolgaltatasi szerzédés jon létre, az Uzletszabélyzatban,
a jelen szerzédésben, illetve a visszaigazolt ajanlatban foglalt feltételekkel.

3. Az ajanlat médositdsa

Szolgaltaté — az Uzletszabalyzat 5.3.2. szerinti karbantartési szolgaltatok esetében — jogosult az
ajanlatat pot- vagy kiegészitd ajanlattal modositani, amennyiben az eszkdz kiszolgalo
létesitménybe torténd beszallitasat kovetd részletes felmérés, szétszerelés alapjan vagy a
szolgéltatds elvégzése soran megallapitast nyer, hogy a szolgéltatas az eredeti ajanlatban nem
szerepld, a Szolgltatd 4ltal elére nem lathaté (ideértve a rejtett hiba megallapitdsa miatt
sziikségessé valo) munka elvégzését is igényli, és az az eszkoz rendeltetésszer(i hasznalatdhoz
miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges. A p6t- vagy kiegészitd ajanlat tartalmazza a felmérés,
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szétszerelés vagy a szolgaltatéds elvégzése soran feltart hiba javitasara, illetve a p6tlolag igényelt
munka elvégzésére vonatkozé ajanlatot, a pdétmunkara vonatkozo szolgaltatasi dijat [az
esetlegesen cserélendd alkatrész(ek) felsorolasanak és aranak megadasaval] és a modositott
teljesitési hatarid6t.

A pot- vagy kiegészitd ajanlat Megrendel6 éltali visszaigazolasaval a szolgaltatds nyujtasara
vonatkozd eseti szolgaltatdsi szerz6dés moddosul. Amennyiben a Megrendelé a pét- vagy
kiegészit6 ajanlatot 1 munkanapon beliil nem igazolja vissza, Gigy a Szolgéltatd jogosult az eseti
szolgéltatasi szerzodést azonnali hatallyal felmondani. Ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult a
felmondasig terjed6 idOszakban elvégzett szolgaltatas ellenértékét és az azzal kapcsolatban
felmeriilt esetleges tovabbi koltségeit — az Uzletszabélyzatban illetve a jelen szerzédésben
rogzitett fizetési feltételekkel — Megrendel6 felé kiszamlazni.

4. Az eszkoz beszdllitasa

Az eszkoz kiszolgald 1étesitménybe torténd szallitasa foszabaly szerint a Megrendel6 feladata
és koltsége. Megrendel6 az eszkozt az eseti szolgéltatasi szerzodés szerinti idépontban, az eseti
szolgaltatasi szerz6dés szerinti telephelyre kételes beszallitani.

5. Eszkoz atvétele beszallitas utan

A beszéllitott eszkozt a Szolgaltatd irasbeli atadas-atvételi dokumentummal veszi 4t. Az atadas-
atvételi dokumentumon a Megrendeld kételes az eszkdzre vonatkozodan feltlintetni az altala
ismert hiba(ka)t, rendellenessége(ke)t.

6. A megrendelés teljesitése

A Szolgéltatd a szolgaltatast az ajanlatban/pot- vagy kiegészité ajanlatban régzitettek szerint a
véllalt hataridén/péthataridén beliil/hatarnapon elvégzi, azzal azonban, hogy amennyiben a
Megrendeld a 4. pontban foglaltaknak megfeleléen a Felek altal el6zetesen egyeztetett
idépontban nem tesz eleget az eszk6z Szolgaltato telephelyére térténd beszallitasara vonatkozd
kotelezettségének, uigy a Szolgaltatd jogosult a vallalt teljesitési hataridé modositasara, vagy az
eseti szolgaltatési szerzddéstdl torténd elallasra.

A teljesités helyszine Szolgaltaté ajanlatban/podtajanlatban megjelolt telephelye.
A Szolgaltato el6teljesitésre, illetve részteljesitésre jogosult.

Amennyiben a karbantartasi-, javitasi szolgaltatds nyujtas megkezdését kvetéen megallapitasra
keriil, hogy az eseti szolgéltatasi szerz6dés szerinti szolgaltatas nem végezhet6 el, abban az
esetben a Szolgaltatd ezen tény megallapitasaig elvégzett szolgaltatds (kiillondsen a szétszerelési
munka) ellenértékének elszamolasara — a teljesitésigazolasi szabalyok betartasaval — jogosult.

7. Ateljesités igazolasa

A szolgaltatés teljesitésének igazolasa az Uzletszabélyzat 6.3. pontja szerint torténik.

Az eseti szolgaltatasi szerzOdés szerinti szolgaltatds teljesitését a Megrendelé személyes
jelenléte hidnydban a Szolgaltatd arra jogosult képviselje veszi at a Szolgaltato
mindségiranyitasi rendszere alapjan azzal, hogy ilyen esetben a Megrendelé utébb minGségi
kifogéassal nem élhet, a teljesitéssel kapcsolatos adatokat utolag csak alapos indokkal vitathatja.
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A teljesités idopontja az atvétel napja.
8. Elszdmolas, szolgaltatasi dij

Szolgaltatd az elvégzett szolgaltatas dijardl az Uzletszabalyzat 6.3. pontjaban foglaltaknak
megfelelden, a szerz6dés 2. sz. mellékletében rogzitett egységdijak illetve az eseti szolgaltatasi
szerz6dés szerinti dijajanlat alapjan szamlat 4llit ki a Megrendeld felé.

Szolgaltaté a szolgaltatdsi dij meghatirozasakor a mindenkor hatdlyos AFA torvény
rendelkezései alapjan megallapitott AFA dsszegét a Megrendel6 felé érvényesiti.

9. Fizetés, késedelmi kamat

Megrendel$ a Szolgéltatd altal kiallitott szdmla &sszegét az Uzletszabalyzat 6.4. pontjdban
foglaltak szerint koteles megfizetni a Szolgaltato részére.

A Megrendeld fizetési késedelme esetén az Uzletszabalyzat 6.4. pontjaban foglaltak keriilnek
alkalmazasra.

10. Jotallas, karfelelGsség

Szolgiltatd az 4ltala nyujtott szolgaltatasra, karbantartdsi-, javitdsi targyu szolgaltatdsok
nyljtisa esetén tovabba az 4altala szallitott és beépitett alkatrészekre a szerzodésszeril
teljesitésigazolds keltétdl szamitott, az eseti ajanlatdban meghatérozott dltalanos jotallast vallal.

A jotallas egyéb feltételeit, valamint a Szolgaltatd karfelelosségére vonatkozd szabalyokat az
Uzletszabalyzat 5.3.2.1. illetve 5.3.3.1. pontja tartalmazza.

11. Egyiittm(ikédés, kapcsolattartok

A Felek jelen szerz6dés és az eseti szolgaltatasi szerzodések teljesitése sordn egylittmiikddnek.
Ennek keretében kotelesek kapcsolattartéik utjan egymast minden, a teljesitést érintd lényeges
kérdésr6l megfelel idoben és modon tajékoztatni.

Kapcsolattarté a Megrendel6 részérél:
név:

munkakor:

cim:

mobiltelefon:

fax:

e-mail:

Kapcsolattarto a Szolgaltat6 részérol:
név:

munkakér:

cim:

mobiltelefon:

fax:

e-mail:
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A szerzédéssel vagy eseti szolgaltatasi szerzodéssel dsszefiiggéd értesitést irasban, (amennyiben
ettdl eltérd szabalyozast a jelen szerz6dés nem tartalmaz) e-mailben vagy fax utjan vagy
tértivevényes postai levélben kell k6z61ni a kapcsolattartd személyekkel.

A Felek egymashoz intézett nyilatkozataikat irasban — ideértve, de nem kizérolag postai uton
megkiildott levél, személyesen kézbesitett levél, tavirat, telefax, e-mail, etc. — kotelesek
megtenni. A Felek tudomasul veszik, hogy

* a Felek levelezési cimként a jelen szerzédésben meghatarozott cimet fogadjak el.
Amennyiben valamelyik fél pontatlan, téves cimet adott meg, illetve elmulasztja
értesiteni a masik felet a levelezési cime valtozasardl és emiatt valik sikertelenné a
kézbesités, akkor ennek a feleldssége az értesitést elmulaszto Felet terheli;

» a Felek egymashoz intézett (postai tértivevényes) nyilatkozatai akkor is
kézbesitettnek tekintenddk, amennyiben azok ,,nem kereste”, vagy ,,eredménytelen”
vagy ,,elkoltozott” vagy ,,cimzett ismeretlen” jelzéssel érkeznek vissza. Az igy
visszakiildott iratot a masodik postai kézbesités megkisérlésének napjatol szamitott
5. napra vonatkozé hatéllyal kézbesitettnek kell tekinteni;

= a Felek a személyesen atadott kiilldeményt akkor tekintik kézbesitettnek, amikor a
cimzett az atvételt igazolta;

* a Felek a telefaxon, e-mailen kiild6tt kiilldeményt akkor tekintik kézbesitettnek,
amikor a cimzett az atvételt igazolta, email esetén, amikor a kézbesitési igazolast a
feladé megkapta, ennek hidnyaban, amikor a kiildé a kiildeményt elkiildte.

Felek az adataikban bekovetkez6 mindennemt valtozast, kiilondsen a cég cimének,
bankszamlaszaménak és adészaménak valtozasat a mésik féllel a valtozast kdvetd 3 (harom)
munkanapon beliil irdsban kotelesek koz6lni. Ezen bejelentési kotelezettség elmulasztasabol,
vagy késedelmes teljesitésébodl fakado minden karért a mulasztd felet terheli a feleldsség.

Felek kijelentik, hogy a jelen pontban meghatarozott kapcsolattartok nevét, elérhetdségeit,
adatait kizarolag a Szerz6dés teljesitése céljabol kezelik; az atadott személyes adatok kezelésére
megfeleld jogalappal rendelkeznek [GDPR? 6. cikk (1) bekezdés ) pont szerinti jogos érdek].
Felek megallapodnak, hogy az érintett adatokat a Szerz6dés megsziinésének napjatdl szamitott
5 évig kezelik.

12. A szerzddés hatalya, médositasa, felmondasa

Jelen szerz6dés a mindkét Fél altal torténd alairassal 1ép hatdlyba, és hatarozatlan id6re szdl.
Amennyiben a Felek 4ltali alairds nem ugyanazon a napon torténik, gy a szerzédés hatalyba
1épésének napja, az utolso alaird alairasanak napja.

A szerz6dés felmondasara barmelyik Fél irasban megkiild6tt jognyilatkozattal, indokolési
kotelezettség nélkiil 30 napos felmondési id6 betartasaval jogosult.

2 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (Eu) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében toriéné védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivill helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet).
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Szerz6d6 Felek jelen szerzodéssel dsszefliggésben az azonnali hatalyd felmondas jogat arra az
esetre kotik ki, ha jelen szerzédést vagy az eseti szolgaltatdsi szerzodést valamelyik Fél
silyosan megszegi, és a szerzddésszegd Fél a szerzédésszerti allapotot a hataridé-megjelSleést
tartalmazé irasbeli felszolitas ellenére sem éllitja helyre.

Amennyiben a jelen szerzodés megkotéséhez, illetve érvényességéhez sziikséges
Uzletszabalyzatban és/vagy a jelen szerz6désben nevesitett feltételek nem allnak fenn (ideértve
kiilondsen, amennyiben a Megrendeld mitkddési engedélyét és/vagy vasitbiztonsagi
taniisitvanyat a hatosag felfiiggeszti vagy visszavonja), a Szolgaltaté a szerz8dést azonnali
hatallyal felmondhatja.

A szerz3dés barmilyen jogcimen bekévetkezé megsziinése — ide nem értve az azonnali hatalya
felmondast — nem érinti a mar elvallalt szerz6déses kotelezettségek teljesitését.

A szerzddés barmilyen cimen torténé megsziinése esetén Felek 15 napon beliil elszamolnak
egymassal.

A jelen szerzédés kizardlag kozos megegyezéssel, irdsban, a cégjegyzésre jogosult képviseldk
alairasaval modosithato.

Szolgiltatd jogosult a 2. sz. mellékletben rogzitett egységdijakat és az Uzletszabalyzat
rendelkezéseit az Uzletszabalyzat 1.7.3.-1.7.4. pontjdban foglaltak szerinti feltételekkel
modositani.

/}mennyiben a Megrendel6 a 2. sz. mellékletben rogzitett egységdijak és/vagy az
Uzletszabalyzat modositasat elutasitja, a szerzodés a modositds Szolgaltato altal bejelentett
idépontjaval — minden tovabbi jognyilatkozat nélkiil — megsziinik.

13. Vis maior

A Felek mentesiilnek szerz6désszegésiik jogkovetkezménye aldl, ha a szerz6désszegésre vis
maior miatt keriilt sor. Vis maiornak minésiil minden olyan rendkiviili, a szerz6déskotéskor
elére nem lathatd, és a Felek miikodési korén kiviil esd koriilmény, amely a Felek altal
elhérithatatlan, és amely a szerzodés és/vagy az eseti szolgaltatdsi szerz6dés teljesitéset
akadédlyozza vagy korlatozza. Igy példaul természeti katasztrofa, héboriis események,
embargék, sztrajk.

A vis maiorr6l a Felek egymast kotelesek azonnal irasban értesiteni. Az értesités elmaradasabol
szarmazo karért az értesités adaséra kotelezett felel.

14. Titoktartasi kotelezettség

Megrendel koteles a Szolgaltatéval kotstt szerzddése teljesitése soran tudomdsara jutott
mindennemii adatot idébeli korlatozas nélkiil megdrizni.

Jelen szerz6désben foglaltakra vonatkozéan Megrendelé titoktartasra kotelezett. Szolgéltatd
irasba foglalt egyetértése nélkiil nem adhat 4t harmadik személy részére olyan dokumentumot,
adatot vagy mas informaciét, amelyet kdzvetleniil, vagy kozvetve kapott a Szolgéltatotol a jelen
szerzbdéssel kapcsolatosan, akdr annak megkdtését megelézoen, akar a Szerz8dés idotartama
alatt vagy megsziinése utan, hacsak a jelen szerzddésben nincs mashogy meghatarozva.
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A Szerz6do fél fent meghatarozott kitelezettsége nem terjed ki azon informaciokra:
o mely kozismertté valik anélkiil, hogy valamely Fél a titoktartasi kotelezettségét
megsérten€,
o amelyr6l bizonyithatd, hogy a Szerz6d6 Fél ismerte a titoktartdsi kérbe vonasakor
és korabban kozvetleniil vagy kdzvetve nem a masik Félt6l jutott tudomasara; vagy
o amely egyébként jog szerint valik elérhetdvé a Szerzod6 Fél szamara egy harmadik
félt6l, aki nem koételezett titoktartasra

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik tovabba arra az esetre és azon informacidkra,
melyek kiadasdra jogszabaly vagy kotelezo hatosagi dontés kételezi valamely Felet.

A jelen pont szerinti kdvetelmények érvényben maradnak a szerz6dés teljesiilésekor, vagy ha az
barmely okbdl megsziinik.

A jelen pont szerinti kovetelmények semmiképpen sem gatolhatjdk a Feleket a jelen
szerz0désbol ered6 jogaik birdsag eldtt torténd érvényesitésében.

15. Egyéb rendelkezések

A Megrendeld koteles betartani a Szolgéltatd telephelyein, l1étesitményeiben érvényes és a
Megrendeld szdmara dokumentédltan megismerhetové tett kérnyezetvédelmi, tlizvédelmi,
biztonsagtechnikai és munkavédelmi eldirasokat.

A szerz6dés valamely rendelkezésének érvénytelensége nem jelenti a teljes szerz6dés
érvénytelenségét. A szerzddés valamely rendelkezése érvénytelenné valdsa esetén Felek
kotelesek az érvénytelenné valt rendelkezést olyan rendelkezéssel pétolni, mely megfelel a
Felek szerzodés megko6tésének idépontjaban fennalld gazdasagi akaratanak.

Megrendeld kijelenti, hogy tulajdonosi szerkezetében, és vdlasztott tisztségvisel6inek
vonatkozasédban, vagy alkalmazottjaként nem all jogviszonyban a Szolgaltatd vezet6
tisztségviseldjével, az tligyletben érintett alkalmazottjdval, vagy annak t6rvény szerint
értelmezett kozeli hozzatartozdjaval.

A szerzOdés alairasaval Megrendel6 igazolja, hogy megismerte
(http://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/etikai-kodex) és elfogadja a MAV Zrt. - Szolgaltatd
altal is alkalmazott - Etikai Kodexét, az abban foglalt értékeket a jogviszony fennallasa alatt
magéira nézve mérvadénak tartja. Kijelenti, hogy vitas eset felmeriilésekor a MAV Zrt. altal
lefolytatott eljarasban egyiittmiikddik a vizsgalokkal. Vallalja, hogy a Szolgaltatd nevében
eljard személy(ek) Etikai Kodexet sérté cselekményét/cselekményeit jelzi a MAV Zrt. 4ltal
miikddtetett etikai bejelentd €s tanacsadoé csatornan keresztiil.

Megrendel6 jelen szerzédést alaird képviseldje a Ptk. 3:31. §-dra is kiilonds figyelemmel a jelen
szerz6dés alairdsaval kijelenti és teljeskorii személyes felel6sséget vallal azért, hogy a jelen
szerz0dés vonatkozésdban képviseleti joga nincs korldtozva és nyilatkozattétele nincs
feltételhez vagy jovahagyashoz kdtve. Amennyiben az alairé nyilatkozattétele feltételhez vagy
jovéhagyashoz van kotve harmadik személyekkel szemben, akkor jelen szerz6dés alairasaval
nyilatkozik arrdl, hogy a feltétel bekovetkezett, vagy a sziikséges jovahagyast megszerezte,
illetve a korlatozas nem terjed ki a jelen szerz6dés megkotésére €s aldirasara. Szerz6dod Felek
rogzitik, hogy az esetleges korlatozas megszegésébdl eredé teljes felel6sség az alairot terheli, a
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korlatozas a Szolgaltatéval szemben nem hatdlyos és annak semmilyen kdvetkezménye
Szolgaltatot nem terheli.

A Megrendelé tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben a Szolgaltato
tevékenységének végzését a jelen szerz8dés hatalya alatt mds gazdasagi tarsasag veszi at, ugy
ezen gazdasagi tarsasag a Megrendeld kiilon hozzajarulasa nélkiil — a Megrendeld irdsbeli
értesitése mellett — jogosult a szerzddésbe a Szolgaltaté pozicidjdba belépni és annak
kotelezettségeit atvallalni, illetve jogait gyakorolni, feltéve, hogy ezen szerzddéses jogutodlas a
Megrendeld jogait nem csorbitja, kotelezettségeinek teljesitését nem teszi terhesebbé.

A Felek vallaljék, hogy nem tanusitanak olyan magatartast, mellyel egymas vagy kapcsolt
véllalkozésaik jogos gazdasagi érdekeit veszélyeztetnék. Ide tartozik a szerzo6dés megkotésétdl
a Felek vagy kapcsolt vallalkozasaik munkajogi alloményéba tartoz6 munkavallalok kozvetett
vagy kozvetlen foglalkoztatasa is. Ennek biztositasa érdekében a Felek kételezettséget vallalnak
arra, hogy a szerzédéssel osszefiiggésben, annak teljesitése soran sem a masik félnél, sem annak
kapcsolt véllalkozasaindl munkaviszonyban 1év6 alkalmazottat sem kozvetlenil, sem
kozremiikoddik utjan nem foglalkoztatnak, kivéve, ha ebbe a masik fél elézetesen irdsban
beleegyezett. Ezen szabaly megsértése szandékos karokozasnak mindsiil és a vétkes felet
kartéritési feleldsség terheli. A rendelkezés betartasat a felek barmikor jogosultak ellen6rizni.

Jelen szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — elsésorban a Polgari
Torvénykonyv (2013. évi V. tdrvény) — valamint az Uzletszabdlyzat rendelkezései az
iranyadoak.

Felek megéllapitjak, hogy barmely vita eldontésére, amely a jelen szerz6désbdl vagy azzal
osszefliggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezik, a polgari perrendtartasrél sz6l6 mindenkor hatdlyos torveny
rendelkezései szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag jogosult eljarni.

Jelen szerzddést a Felek erre felhatalmazott képviseldi elolvasas utdn, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt, jovahagyolag alairjak. A szerzédés négy eredeti példanyban késziilt,
amelybdl ketté példany a Megrendelét, kettd példany pedig a Szolgaltatot illet meg.
Mellékletek:

1. sz. melléklet: Kiszolgalé létesitmények és igényelhetd szolgaltatasok
2. sz.melléklet: Szolgaltatasi egységdijak

............ 20, 0 e Budapest, 20.... ....cccooiiiiinninn
................... MAV-START Zrt.
Megrendelt’i"’ Szolgaltaté

¥ Amennyiben a Megrendelé képviseletében a SzerzGdést aldiré személy nem érti a magyar nyelvet, uigy keérjiik, hogy ezen személy
aldirdsa mellett két tani az aldirasival igazolja, hogy egyrészt a Szerzédést aldiré személy a jelen Szerzddést eldttiik irta ald vagy az
alairdst el6ttiik sajit aldirdsdnak ismerte el, mdsrészt legaldbb a tanik egyike kifejezetten nyilatkozzon arra vonatkozéan, hogy a
Megrendelé képviseletében a SzerzGdést aldiré személynek a Szerzédés tartalmat megmagyardzta. A taniik esetén kérjitk a tanik
nevének, lakéhelyének, aldirdsinak, valamint az alairas keltének feltiintetését!
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1. szamua melléklet

Kiszolgalo létesitmények és igényelhetd szolgaltatisok
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2. szamu melléklet
Szolgaltatasi egységdijak
A feltiintetett egységdijak nem tartalmazzak az AFA 8sszegeét.
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3. sz. melléklet Szolgaltatas igénylés karbantarté 1étesitményben

MAV-START Zrt.
E-mail:

Fau:

Swolgaltatds igénylés karbantarto létesitményben

kiszolgalo-letesitmenyek @mav-start, hu

+36(1) 511

Szolgdltats igénylése (GUSZ ....... Pont)

|Iktatészam Beérkezett: igény tipusa: MAV-START tigyintéz5:
/201 /START{201 . hé nap  éra perc
Kapacitésigényld PR iy ha
{tdrsasdg) neve Ugyintézd neve e-mail dme lgény 4 détuma {év, hé, nap)
Karbantartd létesit azonasitd adatai . Lardaténak " taf, " N
t tervezett t
kodja neve
Jarm{ azonositdja: Igényelt szolgiltatisok:
Megiegyzés:

Kapacitasigényls képviselSjének nevelPecsét helye:

Kapacditdsigényld képviseljének aldirisa:

MAV-START dontése:

Karbantartd tétesitmény azonosftd adatai

horzférés kezdetének \ T . "
ka2 eve Kiutalt ervezett Klutalt
1drmG azonositdja: Kiutalt szolgdltatdsok:
MAV-STAR képviselSjének neve: Pecsét helye: MAV-STAR képviseldjének alairdsa:
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